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Historia zmian

Data Wersja | Utworzona przez Opis zmiany
12.03.2019 02 Dariusz Sobkowiak | Ujednolicenie regulaminu s$wiadczenia ustug
infrastrukturalnych DC1 oraz DC2 do jednego
dokumentu.
30.04.2021 03 Dariusz Sobkowiak | Aktualizacja tresci Regulaminu w zwigzku ze

zmianami w zafgcznikach do Umowy Handlowej.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i Regulaminu Ogélnego Swiadczenia Ustug.

2. Rozszerzenie lub ograniczenie stosowania poszczegdlnych postanowien RSUI zawiera sie
w Umowie. Zakres ograniczenia stosowania poszczegdlnych postanowiert RSUI musi byé wyraznie
okreslony w danej Umowie i znajduje zastosowanie do zakresu danego Zamdwienia.

DEFINICJE

3. Na potrzeby RSUI wprowadzone zostaty nastepujace pojecia:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Kiosk —zestaw okreslonej liczby Szaf na serwery ustawionych w taki sposdb, aby za pomoca
dodatkowych elementéw mozna byto oddzieli¢ strefe ,zimng” od ,,goracej” w Komorze IT;
Komora IT — pomieszczenie na terenie wybranego Data Center wraz z Wyposazeniem,
przeznaczone do utrzymywania Urzadzen;

Strefa roztadunkowa — wydzielona przez Beyond.pl przestrzen stuzaca do odbioru dostaw
do Data Center,

Szafa na serwery — szafa teleinformatyczna zgodna ze standardem 19 cali, przeznaczona
do instalacji i eksploatacji Urzadzen;

Tryb Ciggly — oznacza czas tj. 24 godz./dobe, 7 dni/tydzien, 365 dni/rok;

Urzadzenia — urzadzenia teleinformatyczne w standardzie obudowy 19” stuzgce do
przetwarzania, przesyfania lub sktadowania danych cyfrowych, co do ktérego Klient
os$wiadcza, ze posiada skuteczny wzgledem oséb trzecich tytut prawny;

Wyposazenie — instalacje technologiczne Beyond.pl odpowiedzialne za bezpieczenstwo
fizyczne, pozarowe, energetyczne i sSrodowiskowe w Data Center.

ZAKRES UStUGI

4. Zakres Ustugi obejmuje:

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

udostepnienie przez Beyond.pl na rzecz Klienta przestrzeni okreslonej w Umowie
Wykonawczej dla zamontowania przez Klienta Urzadzen w Data Center;

zamontowanie przez Klienta badz Beyond.pl Urzgdzen w Data Center;

umozliwienie dostepu w Data Center do Urzgdzen przez osoby wskazane przez Klienta;
podtaczenie przez Klienta badz Beyond.pl Urzadzen do zasilania elektrycznego;
bezpieczenstwo fizyczne Urzgdzen w udostepnionej przestrzeni;

okreslone warunki Srodowiskowe pracy Urzadzen w postaci temperatury powietrza w tzw.
»strefie zimnej” wewnatrz Kiosku oraz wilgotnosci wzglednej powietrza, o ile Urzadzenia
Klienta zostang zamontowane zgodnie z kierunkiem przeptywu powietrza.

5. Warunki srodowiskowe s3 monitorowane w Trybie Ciggtym. Pomiar dokonywany jest cyklicznie
przy pomocy zamontowanego w Data Center Wyposazenia do pomiaru temperatury i wilgotnosci
wzglednej.

6. Zawarcie Umowy Wykonawczej nie stanowi udzielenia przez Beyond.pl gwarancji dziatania
Urzadzen, ani zainstalowanego na nich Oprogramowania ani dostepu do Danych Klienta.
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SPOSOB INSTALACJI | EKSPLOATACII

7. Klient lokujac wtasne Urzadzenia i/lub Oprogramowanie na terenie wybranego Data Center lub
zlecajgc ich instalacje lub konfiguracje Beyond.pl oswiadcza, ze Urzadzenie i/lub Oprogramowanie
sq:

7.1 w petni sprawne,

7.2 zgodne ze specyfikacjg producenta,

7.3 nie stwarzajg zadnego zagrozenia dla Wyposazenia, innych Urzgdzen i ludzi,

7.4 posiada skuteczny wzgledem oséb trzecich tytut prawny do rozporzadzania i korzystania.

8. Urzadzenia we wspdtdzielonej przestrzeni nie mogg posiadac zadnych oznaczen graficznych albo
alfanumerycznych innych, anizeli oznaczenia producenta lub dystrybutora i kody kreskowe.
Dodatkowo Klient zapewnia, aby Urzadzenia spetniaty wszelkie wymogi obowigzujgcych przepisow
i stosownych norm, w tym norm branzowych, oraz aby posiadaly wymagane pozwolenia,
certyfikaty, homologacje i dopuszczenia zgodnos$ci z wymogami zasadniczymi dla tego typu
urzadzen i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

9. Urzadzenia i/lub Oprogramowanie sg instalowane i konfigurowane przez Klienta w sposéb zgodny
ze standardami bezpieczenstwa, instrukcjami i dokumentacjg. Klient ponosi wszelkie koszty
zwigzane z instalacjg i konfiguracjg Urzadzen i/lub Oprogramowania, w tym koszty opakowania
(i jego utylizacji), transportu oraz ubezpieczenia.

10. Po przekazaniu Urzadzen i/lub Oprogramowania Strony sporzadzg protokét przekazania.
Podpisanie protokotu kwituje jedynie przekazanie Urzgdzenia i/lub Oprogramowania Beyond.pl
i nie stanowi cho¢by dorozumianego potwierdzenie przez Beyond.pl prawdziwosci oswiadczen, czy
prawidtowego wykonania instalacji i konfiguracji, o ktérych mowa w punktach 7 — 9 powyze;j.

11. W Okresie Zobowigzania Klient moze dokonaé wycofania lub wymiany czesci sktadowych Urzadzen
kazdorazowo wraz ze sporzgdzeniem protokotu przekazania. Jesli wymiana czesci sktadowych
Urzadzen bedzie wymagaé wytgczenia Urzadzenia, to na zgdanie przedstawiciela Beyond.pl
operacja ta bedzie przeprowadzona w wyznaczonym przez niego miejscu na terenie Data Center.
W okresie wykonywania powyzszych czynnosci nie nastepuje przerwa w naliczaniu Wynagrodzenia
Beyond.pl.

DOSTEP DO URZADZEN

12. O ile Umowa nie okresla czasu dostepu do Urzadzen, Klient ma fizyczny dostep do Urzadzen
w Dniach Roboczych z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

13. Dostep do Urzadzen mozliwy jest wytgcznie w obecnosci wyznaczonego pracownika Beyond.pl, po
wczesniejszym poinformowaniu Beyond.pl o koniecznosci wizyty w Data Center oraz pod
warunkiem braku przeterminowanych zobowigzan Klienta w stosunku do Beyond.pl.

14. Klient jest zobowigzany przekaza¢ na adres mailowy: help.desk@beyond.pl informacje niezbedne
do zgtoszenia wtasnej wizyty lub wizyty Osoby Upowaznionej w Data Center. Kazde zgtoszenie
obejmuje:

14.1  imie i nazwisko osoby wizytujgcej,

14.2  numery identyfikacyjne dokumentu tozsamosci,

14.3  nazwe firmy Klienta, przy czym jesli Osoba Upowazniona nie jest pracownikiem Klienta
zgtoszenie obejmuje dodatkowo wskazanie firmy, ktérej Klient powierzyt realizacje
okreslonych zadan na terenie Data Center,
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14.4  numery rejestracyjne pojazdu (jesli nie dotyczy — wskazane jest podanie informacji o braku
pojazdu) — nie dotyczy DC1,

14.5 planowang date i godzine wizyty,

14.6  cel wizyty.

15. Przekazane zgtoszenie o wizycie nie zastepuje obowigzku aktualizacji danych wskazanych
w Formularzu Danych Kontaktowych.

16. Klient w uzasadnionych przypadkach ma prawo do skorzystania ze Strefy Roztadunkowe;j.

17. Dostawe oraz odbiér Urzadzen lub innych gabarytowych przedmiotéw nalezy zgtosi¢ z minimum
24h wyprzedzeniem na adres help.desk@beyond.pl. Wiadomos$¢é powinna zawiera¢ nastepujace
informacje:

17.1  nazwa firmy Klienta/nadawcy,

17.2  informacja, czy planowana jest dostawa, czy odbidr Urzadzen,

17.3  termin dostawy/odbioru,

17.4 (i) nazwa firmy przewozowej i numer listu przewozowego albo (ii) imie i nazwisko
kierowcy, seria i numer dowodu osobistego, numer rejestracyjny pojazdu, jesli transport
jest realizowany we wtasnym zakresie bez pomocy firmy przewozowej).

Szczegdtowe zasady obstugi dostaw i odbioréw dla DC1 reguluje Procedura obstugi dostaw
i odbioréw (strefa dostaw).

Szczegdtowe zasady obstugi dostaw i odbioréw dla DC2 reguluje Procedura obstugi dostaw
i odbioréw (logistyka).

18. Przewdz (wraz z transportem urzgdzen) materiatdw niebezpiecznych typu czynnik zakazny,
materiat wybuchowy, materiat radioaktywny, kwas, materiat samozapalny, gaz sprezony, materiat
palny, materiat tatwopalny, substancja trujgca, czynnik chtodniczy, substancja toksyczna,
substancja lotna jest kategorycznie zakazany.

DOSTEP DO DANYCH | OPROGRAMOWANIA

19. Wytgcznym dysponentem Danych Klienta i Oprogramowania w zasobach Urzadzenia jest Klient.

20. Beyond.pl, bez wyraznego upowaznienia Klienta, nie ma dostepu do Danych i Oprogramowania
w zasobach Urzadzenia.

21. Zasady dostepu do Danych przez upowaznione organy okreslajg obowigzujace przepisy.

22. Beyond.pl nie odpowiada za informacje zgromadzone w zasobach Urzgdzenia, w tym za utrate albo
uszkodzenie Danych.

USUNIECIE URZADZENIA

23. Klient zobowigzuje sie do usuniecia Urzgdzen z Data Center w terminie 7 dni od dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy na swdj koszt i ryzyko.

24. Wydanie Urzadzen zostanie potwierdzone protokolarnie przez upowaznionego przedstawiciela
Beyond.pl.

25. Wydanie Urzgdzenia Osobie Upowaznionej wytgcza odpowiedzialnos¢ Beyond.pl za jego utrate lub
uszkodzenie.

26. W przypadku nieusuniecia Urzadzenia przez Klienta w terminie, Beyond.pl wezwie Klienta do ich
usuniecia oraz wyznaczy w tym celu 7 dniowy termin, a w przypadku jego nieskutecznego uptywu
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Beyond.pl uprawniony jest na podstawie Umowy i niniejszego RSUI — ze skutkiem petnomocnictwa
w rozumieniu art. 101 Kodeksu cywilnego — do:

26.1 zdemontowania i sktadowania Urzadzenia na koszt i ryzyko Klienta,
26.2  sprzedazy Urzadzenia poprzez licytacje publiczng,
26.3  zaliczenia kwoty uzyskanej ze sprzedazy Urzgdzenia na poczet wierzytelnosci Beyond.pl.

POSTANOWIENIA PORZADKOWE

27.

28.

29.

30.

31.

Osoba przebywajaca na terenie Data Center zobowigzana jest umiesci¢ i nosi¢ w widocznym
miejscu identyfikator otrzymany przy wejsciu.

Wejscie na teren DC1 poprzedzone jest weryfikacjg tozsamosci przez dyzurnego pracownika
Beyond.pl.

Wejscie na teren DC2 poprzedzone jest weryfikacjg tozsamosci przez dyzurnego pracownika
ochrony, kontrolg na bramce do wykrywania metali oraz skanerem RTG bagazu, zgodnie
z Procedurg kontroli osobistej — wykrywacz metali i rentgen bagazu. Dodatkowo Pracownik
ochrony DC2 jest uprawniony przez caty okres przebywania w DC2 do: (i) dokonania wizualnej
oceny zawartosci wnetrza pojazdu zgodnie z Procedure kontroli pojazdu, (ii) dokonania rewizji
osobistej, bagazu recznego, (iii) weryfikacji dokumentu tozsamosci.

Na terenie Data Center obowigzuje catkowity zakaz:

30.1 wnoszenia wszelkiego rodzaju materiatéw pirotechnicznych i wybuchowych oraz broni, w
tym broni palnej, broni biatej, taseréw, paralizatoréw, gazéw tzawigcych i innych narzedzi
pokrewnych (nie dotyczy stuzb mundurowych),

30.2 spozywania alkoholu oraz wnoszenia i zazywania $rodkéw odurzajgcych oraz substancji
psychotropowych,

30.3 palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych inhalatoréw (tzw. E-papieros) poza
miejscami do tego wyznaczonymi,

30.4 filmowania i fotografowania, bez zezwolenia Beyond.pl,

30.5 pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotéw, mogacych prowadzi¢ do
zaktdcenia funkcjonowania Data Center,

30.6 zasmiecania i zanieczyszczania terenu Data Center,

30.7 uzywania otwartego ognia oraz rozpylania srodkéw zapachowych i dymu,

30.8 parkowania pojazdéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

30.9 wprowadzania 0sob nieupowaznionych,

30.10 wnoszenia napojéw i innych ptyndw do komor serwerowych,

30.11 pozostawiania w komorach serwerowych materiatéw tatwopalnych wewnatrz i na
zewnatrz Szaf na serwery.

W przypadku naruszenia postanowiert RSUI — niezaleznie od postanowien Regulaminu Ogélnego
Swiadczenia Ustug — Beyond.pl moze zastosowac takie $rodki porzagdkowe jak:

311 upomnienie,
31.2 upomnienie z poinformowaniem oséb wyznaczonych do kontaktéw ze strony Klienta,
31.3  usuniecie osoby upowaznionej z terenu Data Center wraz z dezaktywacjg karty dostepu,
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31.4  w zakresie DC2 pracownicy ochrony sg uprawnieni do zastosowania srodkéw przymusu
bezposredniego, w granicach wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
os6b i mienia (t.j. Dz. U. 22014 r. poz. 1099 z pdzn. zm.).

UBEZPIECZENIE
32. Klient zobowigzuje sie do ubezpieczenia we wtasnym zakresie co najmniej na Okres Zobowigzania:

32.1 Urzadzen i Oprogramowania albo Danych zainstalowanych w zasobach Urzadzenia,
w szczegblnosci na wypadek uszkodzenia, zniszczenia badz ich utraty na skutek
réznorodnych zdarzen;

32.2  szkdéd, ktére mogg wyrzadzi¢ (i) pracownik lub podwykonawca Klienta lub Osoba
Upowazniona do dostepu do Urzadzen przez Klienta, w zwigzku zlub przy okazji
wykonywanej pracy lub realizacji powierzonych zadan na terenie Data Center, (ii)
Urzadzenie i/lub Oprogramowanie.

33. W celu wykazania wykonania zobowigzania do posiadania niezbednego ubezpieczenia Klient
przekaze na zadanie Beyond.pl kopie polisy ubezpieczenia ze wskazaniem zakresu jej
obowigzywania, czasu ochrony ubezpieczeniowej, sumy ubezpieczenia oraz przypadkow
ograniczenia i/lub wytgczenia odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela.

34. Beyond.pl nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Urzadzen ani Danych, ani Oprogramowania
Klienta.

OPLATY ZMIENNE

35. Optaty zmienne dotyczace zuzycia medidw sg ptatne z dotu po zakonczeniu Okresu
Rozliczeniowego najpdzniej w terminie do 14 dni od doreczenia faktury VAT przez Ustugodawce i
beda obliczane jako iloczyn:

(i) stawki za energie elektryczng,

(i) faktycznego zuzycia energii elektrycznej (jesli faktyczne zuzycie wyniesienie ponizej 50%
wynikajgcego z zadeklarowanego limitu mocy umownej w Okresie Rozliczeniowym,
wowczas w miejsce faktycznego zuzycie energii elektrycznej, Strony przyjmag wartosé:
zakontraktowanej $sredniej moc umownejx 732 /2 );

(iii) wskaznika efektywnosci energetycznej, przy czym:

— kazdy rozpoczety procent >10% odchylenia faktycznego zuzycia energii
elektrycznej ponizej wynikajgcego z zadeklarowanej Sredniej mocy umownej, skutkuje
wzrostem wskaznika efektywnosci energetycznej o 1%, jednak nie wiecej niz o 40%;

— kazdy rozpoczety procent odchylenia faktycznego zuzycia energii elektrycznej powyzej
wynikajgcego z zadeklarowanej S$redniej mocy umownej, skutkuje wzrostem
wskaznika efektywnosci energetycznej o 1%.

ODPOWIEDZIALNOSC

36. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego niezwtocznego informowania o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w pracy Urzadzenia.

37. Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Beyond.pl o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w ramach Oprogramowania.

IDW-06 REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG wersja 03 z 2021-04-30 Strona8z9
INFRASTRUKTURALNYCH BEYOND.PL

Niniejszy dokument stanowi wtasnosc¢ firmy Beyond.pl Sp. z 0.0. zadna czes$¢ nie moze by¢ zmieniana ani kopiowana bez
wiedzy i zgody Zarzadu lub Petnomocnika ds. SZBI



Firma Beyond.pl Sp. z 0.0. Jawne wewnetrzne

38. Beyond.pl moze odtaczy¢ Urzadzenie Klienta bez uprzedzenia w przypadku zagrozenia
przerwaniem pracy lub zaktdceniem pracy innych Urzadzen znajdujgcych sie Data Center lub
Wyposazenia przez Urzadzenie Klienta. Odtgczenie Urzadzenia Klienta z przyczyn wskazanych
w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Klienta w stosunku do
Beyond.pl.

39. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody, w tym posrednie i nastepcze, wyrzgdzone
przez samo Urzadzenie, jak tez Dane i/lub Oprogramowanie zainstalowane w zasobach
Urzadzenia.

40. Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek podmioty wykonujgce —
niezaleznie od podstawy prawnej — prawa Klienta z Umowy Ramowej i/lub Umowy Wykonawczej.
Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania oséb innych niz pracownikéw
Beyond.pl, ktorym udzielit uprawnienia do dostepu do Urzadzen.

41. Beyond.pl nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta oraz innych podmiotéw, nie bedacych
strong Umowy Ramowej, czy Umowy Wykonawczej, za szkody wywotane przez Dane Klienta,
Oprogramowanie, czy Urzadzenie, ani za szkody w Danych Klienta, Oprogramowaniu, czy
Urzadzeniu oraz ich uzytkowaniu.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

42. Tytuty wykorzystane w niniejszym RSUI majg charakter jedynie informacyjno-porzadkowy
i nie tworzg one zobowigzan prawnych.
43, Integralng czescia niniejszego RSUI sa:
43.1 Regulamin Data Center 1 Beyond.pl,;
43.2  Regulamin Data Center 2 CBTI Beyond.pl;
43.3  Procedura kontroli pojazdu;
43.4  Procedura kontroli osobistej — wykrywacz metali i rentgen bagazu;
43.5  Procedura obstugi dostaw i odbiorow (strefa dostaw);
43.6  Procedura obstugi dostaw i odbiorow (logistyka) - wersja dla Klientow i Serwiséw.
44. Regulamin obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2020 r.
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