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»INOWE” TECHNOLOGIE

GWALTOWNA
EWOLUGJA

‘ Czym zyje Swiat ,,nowych” technologii? Czy mamy za soba rewolucje i wstrzasy, czy raczej stopniowy, acz mimo

‘ wszystko dynamiczny rozwéj? O czym warto i nalezy dyskutowaé? Na jakim etapie rozwoju znajdujemy sie dzi§

‘ wobec przewidywar sprzed lat? 1 marca br. odbyta sie debata , Briefu”, w czasie ktérej omawiane byty

| m.in. te wiasnie kwestie. W spotkaniu udziat wzieli: Rafaf Gawlowski, CEO, SaveCart; Lukasz Kosuniak, B2B marketing

| manager, Samsung; Konrad Napieralski, dyrektor ds. rozwoju rynku i innowacji, Cisco Systems Polska;
Grzegorz Rudno-Rudziriski, CEO, Intratic, Unity Group; Tomasz Sobol, dyrektor marketingu, B

‘ Rozmowe moderowat redaktor naczelny magazynu ,Brief” Grzegorz Kiszluk.

OPRACOWANIE: REDAKCJA




Co raz stychacé glosy, ze biezqcy, 2016 r.
bedzie rokiem i wideo, i mediow spoleczno-
Sciowych. Drodzy Panowie, przed naszym
spotkaniem przestatem Wam material, kto-
ry zawieral spis hasel stanowigcych punkt
wyjScia do podobnego spotkania w 2014 r.
Wtedy dyskutowane byly nastepujqgce te-
maty: automatyzacja marketingu, marke-
ting efektywnosciowy, jakosciowe tresci,
blogosfera, sita wideo, wszechobecnosé te-
lewizji, big data, wearable devices, rozkwit
e-commerce, ekonomia wspoldzielona,

| crowdsourcing i crowdfunding, globaliza-

cja polskich startupow. Jak rzecz prezentu-
Jje si¢ dzis? Jakie kierunki zaproponowaliby
Panowie dzisiaj? O czy warto rozmawiaé
w poréwnaniu ze wspomnianym 2014 r.?

Konrad Napieralski: My-
§le, ze tak naprawde
niewiele si¢ zmienito.
Oczywiscie rozwdj tech-

nologii nastepuje w spo-

s6b gwaltowny - pojawia-
ja sie nowe produkty, nowe standardy

- niemniej, gdy spojrzymy na hasta

dyskutowane przed dwoma laty, okaze

sie, ze wcigz obserwujemy dokladnie
te same zjawiska. Owszem, moze da
sie zauwazy¢ ich bardziej dynamiczny

. gdy spojrzymy na hasla

”

Rozwdj technologii
nastepuje
w sposob gwaltowny
- pojawiajg sie nowe
produkty, nowe
standardy - niemniej,

dyskutowane przed
dwoma laty, okaze sie, |
Ze wcigz obserwujemy l
dokladnie te same |
zjawiska ‘

”»

rozwdj - one za$, laczac sie ze soba,
powoduja, ze tworzymy nowe poje-
cia. Co wazne, jest faktem, ze internet
staje sie coraz bardziej dostepny, coraz
bardziej niezawodny. Do tego big data,
czyli mozliwo§é korzystania z ogromu
danych i wyciggania z tychze zasobow
wnioskow, ktére wezesniej mogly nie
byé dla nas oczywiste. Nie powiedzial-
bym, ze w ciagu minionych dwéch

lat miata miejsce rewolucja - raczej

ze trendy dobrze zdefiniowane wtedy
ewoluujg dzi$, czasami sg troche ina-
czej nazywane czy marketingowo ubie-
rane w nowe stroje, ale tak napraw-
de posuwajg nas dalej w tym samym
kierunku.

Grzegorz Rudno-Rudzin-
ski: Majgc na uwadze
stowa Konrada, wska-
zalbym nastepujaca

réznice - gdy dwa lata

temu rozmawiali§my jako
eksperci z naszymi klientami, mogli-
$my w pewnym momencie powiedzieé:
»No, dobrze, a teraz zejdZzmy na ziemie,
wréémy do rzeczywisto$ci”. Tymcza-
sem to, co wtedy bylo haslem do dys-
kusji, dzisiaj jest rzeczywistoscia.
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Eukasz Kosuniak: Znaj-
dujemy sie dzisiaj
w punkcie, w ktérym
to klienci dostarczaja
nam informacji nt. tego,
jak widza i rozumieja dany
trend. To jest bardzo wazna faza. Jest
tak samo istotna jak ta, ktéra mieliSmy
choéby te dwa lata temu i wezeéniej,
kiedy to eksperci wyjaéniali, jak widza
i rozumiejg rzeczywistos¢ rynkowa.
Tym, co wg mnie jest bardzo istotne,
jest fakt, ze polskie firmy fantastycznie
odnajduja sie w dzisiejszym $rodowisku,
posréd trendéw, ktore jeszeze dwa lata
temu wydawaly sie futurystycznymi.
Wezmy choéby wirtualng rzeczywisto$é
i wplyw tej dziedziny na rozwéj bizne-
su - najbardziej innowacyjne projekty,
jakie widzialem, wychodza od polskich
firm albo przedsigebiorstw z polskim
udzialem czy kapitalem. Ci ludzie ztapali
wiatr w Zagle - juz nie gonia, ale czesto
wrecz wyznaczajg trendy, co szczeg6lnie
cieszy.

Tomasz Sobol: Mysle, ze
miedzy 2014 r. a obec-
nym zostalo zrobione ty-
le w kwestii edukacji, ze

Polacy sa oswojeni z tren-

dami, ktére zostaly wskaza-
ne w naszej rozmowie - zaczynamy my-
sle¢, jak je wykorzystaé, jak integrowaé

z systemami, ktére juz funkcjonuja na

drodze docierania do klientéw lub komu-

nikacji z nimi. Czy bedziemy §wiadkami
przyspieszonego rozwoju w tych dzie-
dzinach, trudno powiedzie¢, poniewaz
weigz jesteSmy na etapie testow.

Rafat Gawlowski: Od dtu-
)\ giego juz czasu slyszy-
* my, ze kazdy kolejny rok
} bedzie ,,rokiem mobi-
le”. I w koficu mamy rok
mobile... Nikt juz raczej nie
ma watpliwosci, Ze rozwigzania mobil-
ne wiodg dzisiaj prym. Ruch w social
media w 60 - 70 proc. ma miejsce za
sprawg urzadzefi mobilnych. W dzie-
dzinie, ktéra jest mi najblizsza, czyli
e-commerce, rzecz wyglada podobnie
- jest zauwazalny gwaltowny postep.
Gdy wezmiemy pod uwage sprzedaz
poprzez urzadzenia mobilne, zauwazy-
my, ze w czwartym kwartale minionego
roku kanal mobile stanowil 15 proc. calej
sprzedazy. To nie jest juz obietnica - to
wszystko dzieje sie na naszych oczach.
Faktycznie jest tak, jak powiedzielismy
weze$niej - to, co dwa lata temu bylo fu-
turologia, dzisiaj dzieje si¢ naprawde.

Od dlugiego juz
czasu slyszymy, ze
kazdy kolejny rok

bedzie ,,rokiem
mobile”. I w koiicu

mamy rok mobile...
Nikt juz raczej nie
ma watpliwosSci, ze
rozwigzania mobilne
wiodg dzisiaj prym

Wszyscy Panowie méwiq z takim duzym
optymizmem, ze oto poprzednie przewidy-
wania sq juz rzeczywistoscig... Czy jednak
rzeczywiscie tak jest? Jak prezentujq si¢ pol-
skie firmy, ich otwarto$é na te wszystkie no-
we technologiczne wyzwania i zmiany? Czy
polscy menedzerowie rozumiejq to wszystko,

| 0 czym mowimy? Jesli nie w pelni, to jakie

przeszkody lezq na drodze? - jesli takie
oczywiscie sq, bo by¢ moze rzeczywistosé
Jest naprawdg pigkna, jak wynika z rzeczo-
nych stow...

GRR: Jako partner Microsoftu tworzymy
rozwigzania i na rynek polski, i na rynki
zagraniczne. Analizujac strukture ruchu
i AdWordséw - choéby w przypadku
SharePoint i Office 365, czyli technologii
Jtradycyjnej” i chmurowej - zauwazam,
ze struktura ruchu, powiedzmy, polskie-
go jest doktadnie odwrotna wobec za-
granicznego. Za granica nie realizujemy
zadnego projektu ,tradycyjnego”, nato-
miast w Polsce dzialamy i ,tradycyjnie”,
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i w chmurze. Wchodzi tu w gre réznica

| tempa adaptacji nowych rozwigzan.

| No wlasnie, jaka jest przyczyna klopotu

z adaptacjg?

GRR: Wedlug mnie nie jest to nawet
kwestia edukacji. Blokada sa formy za-
kupu i wspélpracy - tu zauwazam duza
roznice. U nas bowiem weigz pokutuje
pewnego rodzaju sztywno$é - musi byé
konkretny kontrakt, wszystko musi by¢
odpowiednio zdefiniowane itd. Tym-
czasem nie da sie zdefiniowa¢ projektu,
ktéry ma by¢ bardzo innowacyjny, laczyé
w sobie np. mobile i do tego jeszcze wni-
kaé w glab firmy. Patrzac na przedsie-
biorstwa zagraniczne, zauwazam, ze kul-
tura wzajemnego zrozumienia jest tam
bardziej rozwinieta.

A doSwiadczenia pozostatych Panow?

KN: Jednym z miast, ktore plasuje

sie najwyzej w rankingach tzw. smart
cities, jest Barcelona. Trzy lata temu
wprowadzono tam kosze na $mieci, kt6-
re maja whudowane czujniki zapelnie-
nia, gazéw wydzielanych w procesie
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gnicia itp. - upraszczajac, kosz sygna-
lizuje, kiedy jest zapelniony lub kiedy
jego zawarto§¢ zaczyna gnié, co ma
powodowa¢ przyjazd $mieciarki. Jesli
myslicie, Ze w Barcelonie odbiér $§mieci
przebiega dzi§ w zgodzie z takim sys-
temem, to jesteScie w bledzie... Wyni-
ka to chociazby z faktu, ze firmy, ktére
wygraly przetargi na obstuge wywozu
odpadéw z tego miasta, sg kompletnie
nieprzygotowane do przejscia z sys-
temu ,,poniedzialek - ta ulica, wtorek

- ta ulica itd.” na system ,na zadanie”.
W zwiazku z tym, gdy bedzie orga-
nizowany kolejny przetarg, zostang

w jego ramach uwzglednione warunki,
ktére wymusza na firmach zmierzenie
sie z nimi i okreslenie, czy s3 w stanie
dostosowa¢ swoj system logistyczny,
by sprosta¢ wymaganiom zleceniodaw-
cy. Podaje ten przyklad dlatego, ponie-
waz, o ile wprowadzenie np. Apple Wat-
cha na rynek jest proste, bo klient, jesli
rzecz mu sie spodoba, po prostu ja kupi,
o tyle wprowadzanie w §wiecie biznesu
tak radykalnych zmian, jak to, o czym
moéwimy, wymusza zmiany w calym
ekosystemie, w zwigzku z czym caly
proces musi trwaé. Nie ma cudow...
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RG: W ciagu siedmiu minionych lat tego, kto ma je analizowaé, pod jakim
dzialalem w do$¢ innowacyjnych biz- katem i wreszcie... po co? Zbieramy
nesach - najpierw byla to reklama | doslownie wszystko, ,,bo kiedy$ moze
mobilna, teraz jest to obszar marke- sie przydaé”. Dzisiaj dysponujemy tech-
ting automation. Moje do§wiadczenia sa | nologiami, ktére pozwalaja na przetwa-
umiarkowanie pozytywne. Wydaje mi rzanie duzych ilosci danych pozwala-
sig, ze weigz dosé duzym problemem jest jacych na np. uruchamianie nowych
bariera mentalna i niecheé do podejmo- ustug, niemalze natychmiast. I tu znowu
wania ryzyka w polskich firmach. Wie- wracamy do kwestii juz raz poruszonej,
lokrotnie spotykali$my sie z taka sytu- czyli przemiany mentalno$ci pracowni-

acja, ze oto przychodziliSmy z konkretna
propozycja danego rozwigzania do firmy,
ale to nie spotykalo sie z zainteresowa-
niem. Sytuacja wygladala jednak zupel-

kéw. Co to oznacza? Ot6z tak diugo, jak
zmiana nie zostanie poniekad wymuszo-
na, ci beda stosowali stare rozwigzania.
Idealnym rozwigzaniem jest to, co robi

nie inaczej, gdy np. zagraniczny oddzial wiele firm software’owych - zaprzestaje
tej samej firmy mial juz dane wdrozenie | wsparcia dla aplikacji np. z 2012 r. Tym
za sobg - wtedy, w obliczu punktu od- samym wymusza si¢ na uzytkownikach
niesienia, rozmowa byta zupelnie inna. wprowadzanie nowych rozwigzan.
Natychmiast okazywalo sig, ze owszem,
mozna dang rzecz zrealizowac.

KN: Mysle, ze dobrze byloby na za-

LK: Pelna zgoda, jesli chodzi o te dia-
gnoze. Jest jeszcze jedna niezwykle
istotna rzecz, ktéra stanowi powazna
bariere: to nieumiejetno$¢ mierzenia

i weryfikacji wynikéw przedsiebiorstw
w sposé6b zrozumialy dla tych, ktérzy
decyduja o finansach.

TS: Zbieramy tez dane, niezmierzone
ich ilosci, dzieki czemu powstaje tzw.
big data. Co jednak dalej dzieje si¢ z in-
formacjami, ktore sa generowane przez
najrézniejsze technologie, nawet te tzw.

koriczenie naszej rozmowy powie-

dzie¢ o tym, ze jako pracownicy czy
wilasciciele firm technologicznych po-
pelniamy dwa grzechy: po pierwsze,
staramy sie sprzedawac¢ technologie,

a nie korzysci, ktére z nich wyplywa-
ja, po drugie, czasami wydaje si¢ nam,
ze znamy dang branze, jej problemy itd.,
a w rzeczywisto$ci weale tak nie jest...
Swietne pod je naszej r !
To idealnie pokrywa si¢ z pierwszq mysi
przewodniq ,Briefu” - ,,Nie sprzedawaj
rzeczy, nie sprzedawaj ustug, sprzedawaj

ubieralne? W wiekszosci przypadkéw korzysci”...
»leca w kosmos”, w ogéle nie sg prze- |
twarzane... Powstaje bowiem problem | | RG: ..w dodatku tu i teraz. Chcialbym

wskaza¢ jeszcze jeden, bardzo istotny

— moim zdaniem, kierunek na najblizszy
rok - a moze nawet dluzej, bo nie jest to
latwa kwestia np. w dziedzinie e-com-

(1] merce. Mam tu na mysli personaliza-
cje. Wspomnieliémy o tym, ze zbieramy
1 1 i iciai 3 dane, gromadzimy niezmierzone ich
Znajdujemy sie dzisiaj w punkcie, cane, ]
iloéci, a wszystko po to, by personalizo-
w ktorym to klienci dostarczaja nam wat doswiadezenia zakupowe. Jeste-
@ Hx ¥ - $my juz dzi§ w stanie zmieni¢ np. layout
informacji nt. tego, jak widza sklepu internetowego tak, by zapropo-
° i - nowaé uzytkownikowi to, co wedlug
i rozumieja dany trend. To jest bardzo  nasych aigorytmow bedsie dia niego
° ° ° interesujace. Co wazne, jesteSmy w sta-
wazna faza. Jest tak samo istotna jak pie saprophiowab tyle L s
2 e 124 - strony sklepu, strony WWW, ilu jest
ta, ktora mieliSmy chocby te dwa lata e
L] pd @ ° °* L3
temu‘l wczesme‘] ,.l{ledy to eks??rm LK: Pamietajmy o rzeczywisto$ci wir-
‘Mlyjasnia Ii jak WIdza 1 roz“m]e.]a tualnej - liczba pomystoéw biznesowych,
: % A ktore pojawily sie tuz po premierze
rzeCZYWIStOSC rynkowa Samsunga Galaxy S7, jest niesamowi-
ta, wrecz przytlaczajaca. Przygladajmy
’Y) sie uwaznie.

Dzigkuje Panom za rozmowe. ®



